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Introducao

Este relatério € uma versao resumida da Pesquisa Abrappe de Perdas
no Varejo Brasileiro 2024, relativo a dados obtidos no periodo de 2023
sobre as empresas varejistas parceiras da Abrappe (Associacao
Brasileira de Prevencao de Perdas). A pesquisa foi realizada com o apoio
da KPMG e o patrocinio da Compex.

Agradecemos as empresas e respectivos profissionais pela participacao
na pesquisa. Através das respostas, foi possivel criar um importante
benchmarking, gerador de informacdes essenciais e estratégicas que
contribuira para que o varejo tenha insights relevantes para a ampliagao
da gestao de perdas em toda cadeia de operacao.

FernandoLage

Sécio-lider de Governance, Risk &
Compliance Services da KPMG no Brasil
flage@kpmg.com.br
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11 - Responsabilidades daKPMG

A KPMG, orientada pelo seu propdésito de empoderar
a mudanca ao compartilhar valor e inspirar confianca,
apoiou a Abrappe na elaboracao da Pesquisa Abrappe
de Perdas no Varejo Brasileiro 2024.

O setor varejista atua, geralmente, com margens
enxutas devido a grande concorréncia de organizacoes
com abrangéncia nacional, e-commerce e volumes
consideraveis de importagoes.

Além dos desafios com as concorréncias, questoes
operacionais como impostos, logistica e maturidade das
equipes internas sdo ameacas a receita e a margem

do varejo. Desta forma, uma gestao eficiente dos
volumes de perdas em toda a cadeia é essencial para a
sobrevivéncia neste mercado.

A partir desse cenario, a KPMG foi responsavel por
capturar dados relevantes provenientes dos diversos
setores do varejo e por trazer conclusdes que
representem a situacao das perdas do varejo no Brasil.

Os servigos que possibilitaram esta pesquisa, bem
COMO a sua emissao ou o seu conteldo nao constituem
uma auditoria das demonstracoes financeiras ou de
quaisquer das informacoes a nés apresentadas pelos
respondentes, nao devendo ser considerado como tal, e
nao teve como objetivo a deteccédo de fraudes.

A KPMG néo procedeu a nenhuma verificagao das
informacoes apresentadas pelos respondentes, nao

1.2- Responsabilidades da Abrappe

A Abrappe é uma organizagao independente, fundada
em 2018 e formada por representantes de empresas
de diversos segmentos do varejo, industria e logistica
brasileiros.

PMG Co
lependentes licenciadas d

laialt

podendo confirmar sua precisdo, exatidao ou suficiéncia,
sendo dos respondentes a responsabilidade pelas
informacodes prestadas.

A KPMG néo assume nenhuma obrigacdo para com
a atualizacao, reviséo ou emenda desta pesquisa por
qualquer motivo.

Nao faz parte do escopo dos servigos contratados, que
ensejaram a emissao desta pesquisa, qualquer garantia
por parte da KPMG de que o entendimento dela sera
corroborado ou aceito por qualquer terceiro.

O conteudo da presente pesquisa contempla as
informacoes que foram efetivamente disponibilizadas a
KPMG a época de sua elaboracao e reflete as condicoes
predominantes e o ponto de vista independente da
KPMG, no momento da realizacdo dos trabalhos
correspondentes e de acordo com as circunstancias

da realizacéo de tais trabalhos, que nao contemplou o
atendimento a interesses pessoais ou especificos.

Nestes termos, o resultado de andlises que venham a
ser realizadas por terceiros podera ser divergente do
resultado de nossas analises, sem que isso caracterize
qualquer deficiéncia dos servicos executados.

Portanto, a KPMG né&o é responséavel e nem se tornara
responsavel por qualquer consequéncia, dano ou
prejuizo resultante do uso ou revelacao desta pesquisa,
que a ABRAPPE, a KPMG ou Terceiros vierem a suportar
em razao ou decorréncia do acesso a este material.

Seu propédsito é fomentar a cultura de prevencao de
perdas por meio de capacitacao profissional, geracao
de estudos, troca de experiéncias e promocéao de
networking, entre varias outras atividades e praticas.
Tudo com um Unico objetivo: reduzir as perdas e
aumentar a rentabilidade das empresas no Brasil.
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Participaram desta edicao da pesquisa empresas do
setor de varejo que representam os seguintes
segmentos: artigos de esporte, atacarejos,
calcados, construcao/lar, drogarias, eletromoéveis/
informatica, magazine nacional, magazine regional,
moda, perfumarias, supermercados convencional,
hipermercado, mercados de vizinhanca e mercado
de conveniéncia.

O questionario avaliou fatores relacionados aos indices
financeiros, de perdas, composicao de equipes,

Grafico 1:

21-Distribuicao dos respondentes
porestado

Estado Respondentes %
Alagoas 1 0,67%
Amazonas 0,67%
Bahia 7 4,70%
Ceard 8 5,37%
Distrito Federal 3 2,01%
Espirito Santo 3 2,01%
Goias 2 1,34%
Maranhéo 1 0,67%
Mato Grosso 1 0,67%
Mato Grosso do Sul 12 8,05%
Minas Gerais 9 6,04%
Parana 10 6,71%
Pernambuco 7 4,70%
Piauf 4 2,68%
Rio de Janeiro 15 10,07%
Rio Grande do Sul 5 3,36%
Santa Catarina 8 5,37%
Sao Paulo 51 34,23%
Sergipe 1 0,67%
Grand Total 149 100,00%

Obs.: A matriz das empresas foi utilizada como referéncia
para determinacgao das localizacoes.

KPMG

salvaguardas existentes, e incluiu analises sobre o
entendimento dos investimentos necessarios de acordo
com os respondentes.

Os dados dos participantes e de suas empresas
sdo confidenciais e nao serédo divulgados. As
informacgdes obtidas foram criptografadas e estéao
protegidas pela KPMG.

A seguir, apresentamos os principais indices avaliados
por meio das respostas obtidas:
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Grafico 2:

2.2-Distribuicao dos respondentes por faturamento

Lojas fisicas - Faixa de
faturamento liquido

De R$ 1 Milhao a RS 250 Milhces | 33.61%;
De R$ 1 Bilhao a R$ 5 Bilhces || NG 2459%

De R$ 250 Milhces a R$ 500 Milhoes || | NI 9.02%
De R$ 750 Milhces a R$ 1 Bilhao || I 8.20%
De R$ 5 Bilhces a R$ 10 Bilhoes || N 7.38%
Acima de R$ 10 Bilhces || 5.74%
De R$ 500 Milhces a R$ 750 Milhoes | 5.74%
Ate 1 Milhao [l 2.46%

De R$ 250 Milhdes a R$ 1 bilhao | 0,82%

2.3-Sumario dos respondentes

A pesquisa contou com a participacao de 149 empresas
que estao entre as maiores varejistas do Brasil. Os
respondentes estao distribuidos em 19 estados.

Apesar de ter havido uma reducéao de 22% na
quantidade de participantes em comparacao com o

ano anterior, a pesquisa apresentou uma melhora
significativa na qualidade, com um avanco de 63% de
empresas com faturamento anual superior a R$1 bilhao.

Outro ponto importante foi a participagao de
representantes do setor hipermercado, que nao haviam
sido incluidos anteriormente, além de mais participantes
dos mercados de vizinhanga e conveniéncia. Isso

KPMG

Respondentes
em 2022

Respondentes
em 2023

permitiu uma analise mais detalhada em itens como
acurécia, ruptura e distribuicdo de perdas, etc.

Um outro aspecto que mereceu destaque foi o fato
de que todas as empresas do setor alimenticio que
participaram da pesquisa, relataram possuir uma area
de prevencao de perdas, o que representa um avanco
significativo em relacao aos demais setores.

De fato, constatou-se que, de maneira geral, houve um
aumento de 27% no numero de empresas que possuem
uma area de prevencao de perdas (totalizando 95% das
empresas). Esse resultado sugere que o mercado esta
amadurecendo em relacdo a importancia da prevencao
de perdas.
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Nesta pesquisa foram analisados os indices de perda
no varejo (quebra operacional, perdas nao identificadas,
perdas de incidentes e perdas financeiras), indices de
ruptura (operacional e comercial), indices de acuréacia
(qualitativa e quantitativa).

Grafico 3:

Indice de perdatotal 2022 x 2023

A pesquisa referente ao periodo de 2023 apresentou
um aumento no indice médio de perdas no varejo em
relacao a 2022: de 1,48% (2022) para 1,57 % (2023)
(aumento de 6%).
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Ao avaliarmos o resultado financeiro, é importante
considerar o prejuizo que, mesmo com o aumento do
faturamento, pode ter representado uma elevagao de
até 10%. Isso significa que o valor do prejuizo pode ter
chegado a impressionantes R$34,9 bilhdes.

De fato, o valor de R$34,9 bilhdes em perdas no
varejo é extremnamente expressivo e representa uma
quantia significativa de recursos que poderiam ser
utilizados pelas empresas para diversos fins, como

aumentar a rentabilidade, alavancar planos de expanséo,

melhorar os beneficios para os funcionarios, melhorar
a competitividade através de possiveis reducoes de

KPMG

precos aos consumidores ou investir em prevencao de
perdas e outras areas importantes.

Esse valor também pode ser comparado ao faturamento
de empresas que ocupam as primeiras posicdes em
qualquer segmento, o que destaca a relevancia do
impacto das perdas no desempenho das organizagoes.

A participacao por estado foi um destaque no relatério,
uma vez que alguns estados que antes apresentavam
excelentes resultados em relacao as perdas chamaram a
atencao neste ano.

© 2024 KPMG Consultoria Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de firmas-membro
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Grafico 4:

Indice de perda total por estado - visao do setor supermercaco convencional

sahia. | /18
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Mesmo com um valor significativo em perdas declaradas
pelos participantes da pesquisa, alguns pontos positivos
foram identificados, tais como:

M Todas as empresas do setor alimenticio que
participaram da pesquisa afirmaram possuir uma area
de prevencao de perdas. Avanco significativo de 27 %
em todas as empresas pesquisadas (totalizando 95%
das empresas), 0 que sugere que o mercado esta se
tornando mais maduro e consciente sobre a
importancia da prevencao de perdas.

W Em 2022, 71% das empresas pesquisadas atuavam
na prevencao de perdas ampliadas, enquanto
atualmente esse numero aumentou para 79% (+8%).
Esse resultado indica que as empresas tém se
dedicado nao apenas a prevencao de perdas
de estoque, mas também a outras areas, como
produtividade, questoes judiciais e administrativas.

KPMG

B Em relacao a tecnologia, foi observado que todas as
empresas participantes relataram utilizar o sistema de
monitoramento por cameras (CFTV). Além disso,
houve um aumento de 17% no uso das ferramentas
de Business Inteligence (Bl), e o uso de video analitico
foi relatado por 31% das empresas. A inteligéncia
artificial (IA) também foi mencionada por 6% das
empresas, 0 que indica que 0 avanco tecnoldgico esta
presente na area de prevencao de perdas.

B Como novo item avaliado, foi verificado que 60%
das empresas participantes possuem a area de
prevencao de perdas fazendo parte de uma estrutura
de gerenciamento de riscos corporativos, ponto
positivo, pois a drea ndo sé minimiza riscos financeiros
e operacionais, mas também fortalece a posicao
competitiva da empresa no mercado ao promover
uma gestao empresarial mais robusta e responsavel.

© 2024 KPMG Consultoria Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de firmas-membro
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31 - Indice de perdas totais

Assim como em anos anteriores, o setor de
Supermercados convencionais esteve entre os
segmentos com maior indice de perdas totais, em

razao da participacao das quebras operacionais

(perdas identificadas) com o setor de mercado (loja de
vizinhanca, loja de conveniéncia). As principais perdas de
supermercados neste critério estao relacionadas a:

M Furtos (externos e internos).

M Erros operacionais de gestao de estoque e
inventarios.

W Produtos sem condicbes de venda (exemplo:
vencimento, perecibilidade e avarias).

Grafico b:

indice de perda total

Outro segmento que merece destaque é o de
Perfumarias, que devido ao alto valor agregado de um
grande numero dos produtos comercializados tem um
indice de perda médio de 2,33%, ficando acima da
média dos outros segmentos varejistas.
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Um ponto importante levantado nesta pesquisa é que
grande parte das perdas (cerca de 84 %) esté relacionada
a quebras operacionais, furtos externos/internos e erros
de inventdrio. Desta forma, é necessario que politicas

e procedimentos sejam estabelecidos, divulgados e,
principalmente, seguidos pelas empresas do segmento
para coibir possiveis acoes ilegais que possam ser
praticadas pelos colaboradores.

Percebe-se ainda que, em virtude do aumento do
ndimero de lojas e a eventual necessidade de redugao
de equipes, 0 uso de tecnologias requer ainda mais
atencao, onde a integracao entre variadas solucdes pode
gerar excelentes resultados.

KPMG

Os setores de calcados e artigos esportivos registraram
uma reducéo nos indices de perdas em comparagao
com o ano anterior. Esse resultado pode estar
relacionado a menor incidéncia de praticas ilicitas com
os produtos comercializados e a um maior controle na
exposicao dos mesmos, através de formatos assistidos
e personalizados.

O setor de construcao e lar, também conhecido como
home center, registrou um aumento de 12,8% em suas
perdas. O maior desafio enfrentado por este setor esta
relacionado a perda nédo identificada, que representou
65% do total, mostrando um aumento de 40% em
relagdo ao ano anterior.

© 2024 KPMG Consultoria Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de firmas-membro
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Os furtos sao a principal causa dessas perdas, mas

ha também uma participacéo significativa de erros no
inventério, o que pode ser reflexo de uma baixa acuréacia
qualitativa de apenas 60%. Diante disso, os profissionais
do setor estao revisando seus processos para gerar
maior precisao nas informacgodes e reduzir as perdas.

No setor de farmécias e drogarias, é fundamental
destacar que a estabilidade na lideranca da area de
prevencao de perdas tem sido um fator crucial para

a melhoria dos indices de perda. Essa estabilidade
permite que as estratégias sejam implementadas e
que o trabalho gere resultados a curto e médio prazo.

Grafico 6:

Indice de perda por tipo e segmento

Além disso, o setor tem investido em tecnologias

de prevencao de perdas, controles e treinamento
constante, que contribuem para a reducao dos indices
de perda.

Ao separarmos as perdas totais entre quebras
operacionais (produtos sem condicdes de venda

ou perdas identificadas) e perdas ndo identificadas
(divergéncias de inventario) é possivel verificar
similaridade nas proporgcdes dos percentuais, sendo em
alguns segmentos as quebras operacionais maiores e
em outros setores hd mais expressividade nas perdas
nao identificadas.
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Nota: Os setores ndo apresentados ndo atenderam aos pré-requisitos da metodologia utilizada, seja em relacao a

qualidade da informacéao ou a quantidade de respondentes.

Nota-se que nos setores com a maior participacdo de
produtos pereciveis, alimentos em geral, com datas de
validade e frageis, a quebra operacional possui em geral
maior participacao.

Ja nos setores fashion (moda), home centers,
magazines, acessorios e linha branca, as perdas nao
identificadas (diferencas do inventério fisico) possuem
maior participacao em relacao a perda total, onde Furtos
e Fraudes sao os principais causadores.

KPMG
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3.2 - Indice de perdapor segmento

Abaixo, segue uma visao de perdas por secao/departamento, considerando o formato

de supermercado convencional:
Grafico 7:

Indice de perdas por se¢ao
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Como melhoria da pesquisa, tivemos a inclusdo da
secao de flores, que apresentou uma perda de 5,98%,
ficando atras somente de FLV (frutas, legumes e
verduras), que em 2023 apresentou uma perda de
6,24%, com um aumento de 9,89% em relacao a 2022.

Os maiores destaques foram para a padaria, com uma
perda de 5,17% (terceira maior perda), mas com um
aumento de 5% em relagao a 2022. A mercearia seca
apresentou uma perda de 1,26%, um aumento de 73%
frente aos 0,73% de 2022. A peixaria teve uma perda
de 3,71%, com um aumento de 45% frente aos 2,54%
de 2022, e a perfumaria teve uma perda de 0,86%, um
aumento de 21% em relacao aos 0,73% de 2022.

Houve ainda melhorias pontuais, como a reducao de
44% na secao téxtil (1,05% contra 1,88% de 2022) e

Grafico 8:

Grafico de Bonificacao

em outros departamentos, como rotisseria, que teve
uma perda de 5,12% (-13%), eletroeletrénicos, que
teve uma perda de 1,47% (-28%), e pets, que teve uma
perda de 0,99% (-6%).

Atualmente, muitas empresas do varejo alimentar
negociam com seus fornecedores o ressarcimento das
perdas e quebras operacionais de acordo com contratos
previamente estabelecidos. Uma boa préatica que esté
sendo utilizada por parte das empresas € a de refletir

o0 montante negociado no Demonstrativo de Resultado
(DRE) em linha dedutivel das perdas e quebras lancadas,
assim poderemos obter o valor liquido. Recomenda-

se que esse processo de abatimento da perda ocorra
somente no gerencial geral da empresa.

Sem bonificacao Com bonificacao

3,00%
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3.3-Gausas das perdas

As causas das perdas sdo muito distintas, mas treinamentos e até mesmo bonificagcbes por metas
é possivel verificar que se tratando de quebras aos colaboradores devem ser diretrizes adotadas para
operacionais, os produtos pereciveis ou ja vencidos reducdo da incidéncia desse fator.

estimulam a alta desta taxa, por isso, repensar e
otimizar a cadeia de suprimentos € uma grande
oportunidade de desenvolvimento para as empresas.

E importante ressaltar que o critério adotado para que as
empresas respondessem este topico foi o de
“indice de sentimento” ou “estimativa’ e os varejistas

Furtos, sejam eles externos ou internos, também puderam responder sobre o tema sem a definigao
apresentam indices significativos. Assim, seguranca, de uma métrica.
Grafico 9:

Distribuicao das perdas totais
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Nota: o gréafico representa a média de todos os formatos de setores.

Os dados acima representam o comportamento médio
do varejo, cada setor possui uma realidade distinta

na pesquisa. Os formatos de varejo que operam com
pereciveis, por exemplo supermercados e atacados,
tiveram uma participacao nas quebras operacionais
maiores que a média acima.

Embora quebras operacionais sejam a principal causa
das perdas nesses setores, seu tratamento permite
resultados de curto prazo, pois estao relacionados a
processos internos e gestao de pessoas.
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3.4-Gausas das quebras operacionais

Observamos que as quebras operacionais sao as
principais responsaveis pelas perdas em diversos
setores do varejo, principalmente o alimentar. Refletir
sobre a cadeia logistica (armazenamento e distribuicao),
analisar de maneira profunda os estoques das lojas
(considerando a curva ABC de acordo com a regiao

de atendimento) e, principalmente, ter o supply chain
conectado a realidade da empresa, sao iniciativas
relevantes para a reducao exponencial desse indice.

Outra questéo a ser considerada sdo os interesses

de cada éarea interna que, em alguns casos, sao
conflitantes. Por isso, aplicar os indicadores corretos
na avaliacdo da eficiéncia operacional é extremamente
necessario, permitindo ndo somente a reducao das
perdas, como também o adequado entendimento de
pontos de vulnerabilidade ou melhoria na operacao.

Grafico 10:

Distribuicao das quebras operacionais

14,6%

A partir dos resultados da pesquisa, foi possivel verificar
que perecibilidade, vencimento e produto danificado

na loja sdo as principais causas geradoras de quebras
operacionais no varejo.

Alguns destaques importantes observados sao:

M A perecibilidade foi apontada como a maior causa
da quebra em setores como mercados de vizinhanca
(32,21%), conveniéncia (34,29%), hipermercado
(40,35%) e supermercado convencional (39,73%).

M Os itens vencidos apareceram no topo da lista deste
fator como a principal causa de quebras operacionais
em drogarias, representando 60,55% das ocorréncias.

Vencimento

Outros

Refrigeracéo

Exposicao inadequada
Produto danificado no estoque
Armazenamento inadequado

Produto esquecido/perdido no estoque

Perecibilidade

Nota: o grafico representa a média de todos os formatos de setores.

Na pesquisa deste ano, uma nova questao foi incluida
com o objetivo de identificar as causas do vencimento
dos produtos, e os seguintes destaques foram
observados: excesso de compras, pratica do PVPS
(primeiro que vence, primeiro que sai), excesso de
compra e auséncia de controle de validade.

KPMG

Para minimizar essa perda, é importante adotar algumas
medidas eficazes, como monitorar constantemente

a data de validade dos produtos e implementar um
sistema eficiente de gestao de estoque. Além disso,
treinar e capacitar os funciondrios para que possam
identificar e agir rapidamente em relagao aos produtos
préximos do vencimento.
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Grafico 11:

Causas de vencimento

Outros

29,68%

Excesso de Compra

20,13%

9,73%

Excesso de producao

144%

Auséncia de controle de validade

JA LY

Nota: o gréafico representa a média de todos os formatos de setores.

Na retirada Produtos
dos produtos esquecidos
proximos do no estoque
vencimento ou

vencidos

JAIRY

Auséncia de politica
de desconto

3.52%

Recebimento de produtos
préximo ao vencimento

3.40%
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Um estoque bem gerenciado é sindnimo de baixos
indices de perdas internas. Entretanto, para alcancar a
exceléncia neste quesito muitos fatores devem estar
conectados, tais como:

B Os produtos devem ser adquiridos e recebidos de
forma adequada, evitando sobras do mesmo SKU
(stock keeping unit) nos estoques.

B O processo de transferéncia dos centros de
distribuicao para as lojas deve considerar os desafios
logisticos, a volumetria histérica de vendas
€ as sazonalidades.

M Cadastro dos produtos de forma correta, com atencao
a SKUs similares.

M Realizacao de inventarios fisicos de forma periddica,
acurada, por equipe independente e seguindo as boas
praticas de mercado.

B Conferéncia por amostragem ou 100% de itens PAR
(produto de alto risco), controlando os fornecedores
om maiores problemas, possibilitando ao varejista
maior seguranca no processo de entrega.

B As promocdes precisam ser realizadas em momentos
adequados: ndo podem ser muito antecipadas para
nao provocar o esvaziamento do estoque, nem ocorrer
depois do periodo ideal, para evitar as quebras e
perdas financeiras por reducao de margem.

e

= A

7

M Indicadores precisos devem ser criados, com planos
de agao corretamente monitorados quando
necessario.

B Existéncia de area ou rotina de atividades de
gestao de estoques para centralizacao de ajustes e
aprovacoes, exercendo papel de guardia da acuracia e
qualidade das informacodes sistémicas e
movimentagdes fisicas.

B Na pesquisa deste ano foram incluidas quatro novas
avaliacdes inerentes a gestao de estoques, a primeira
mostrou que os inventarios estao sob a
responsabilidade de 3 principais areas: prevencao de
perdas (64 %), gestao de estoques (15%) e auditoria
(7%). a segunda avaliou a emisséo de notas fiscais
(NFs) para perdas de inventario mostrando que 66 %
das empresas realizam essa tarefa, a terceira verificou
que 79% emitem NFs para quebras operacionais e a
quarta permitiu identificar que 79% realizam o estorno
do ICMS referente a perda de inventéario e quebra
operacional, cenérios distintos, mas que demonstram
que ainda hd uma padronizacao a ser alcangada no
varejo nacional.
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4.1- Acuracia de estogues

O indicador de acuracia de estoques foi novamente No critério qualitativo, o segmento de artigos esportivos
mensurado nessa pesquisa e dividido em dois tipos: foi 0 que apresentou o melhor indice, com 93,34%. Ja
no critério quantitativo, o segmento de eletromoveis/

B Acuracia qualitativa: medida por meio dos . o o
informética obteve o melhor indice, com 95,49%.

inventarios fisicos, considerando os produtos que nao
tiveram diferencas entre o estoque teodrico (sistémico)  Foi observada uma reducdo de 4% na avaliacdo

e o fisico (inventariado). qualitativa em relacdo ao ano anterior, sendo que o setor
de construcao/lar apresentou uma queda de 23%.

Este indicador impacta diretamente na compra,
distribuicao e, consequentemente, na experiéncia do
cliente durante a compra.

B Acuracia quantitativa: mensurada de acordo com
o nivel de assertividade entre 0s mesmos estoques
(contabil e fisico), durante a realizacdo dos inventarios
totais ou ciclicos.

Grafico 12:

Acuracia de estoques - Quantitativa e Qualitativa

Acuracia qualitativa Acuracia quantitativa

Artigos de Esporte —93,34% Eletroméveis/Informtica — 95,49%
Eletromoveis/nformstica | 52.91% Magazine regiona! | 5 31%
orogerics | 55,33% orogarics | 9/,53%
perumaris | 5757% perumarics | 93.33%
Atacado/Atacarejos _ 81,00% Hipermercados _ 92,62%
Calcacos | N 79.00% Magazine nacional | 91.237%
Hipermercaos | 76,62% Caicacos | N 9060%
Supermercado Convenciona N 445°% vos | 59.50%
Magazine naciona! | 72 33% pacadotptacarcios | NN £9.70%
Vigazine region! | 74.11% Supermercado Convenciona! | 85 667%
Mercado (loja de conveniencia) | | | | [ I 7[],24%5 Mercado (loja de conveniencia) || N | 86,75%
Construcgo/Lar | 60.19% Construgao/lar | 8437%;
vods M 5500% 5

T1M% 91.08%

Empresas que possuem um processo de abastecimento A acuracia deve ser um dos principais focos da

mais continuo, em menores quantidades, com puxadas empresa, pois uma boa performance nesse indicador
de estoque de acordo com a performance das vendas poderéa gerar beneficios em toda a operacao, através
adotam a acurécia qualitativa, como exemplo farmacias. de maior assertividade no planejamento de compras
e distribuicao, reducao de rupturas e excessos de
estoques, reducao de perdas, maior confianca para
utilizacado dos estoques das lojas nas vendas através
do e-commerce, reducéo de custos logisticos e
principalmente aumento de vendas.

Jé operacdes com grandes volumes de transferéncia
com éarea de armazenamento nas lojas, servindo

como reserva para garantir a disponibilidade diaria dos
produtos, adotam a acuracia quantitativa, como é o caso
dos supermercados.
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4.2 - Inventario fisico emcentros
de distribuicao e lojas

A realizacdo de inventérios fisicos ciclicos e totais (por
exemplo, trimestrais, anuais etc.) € necesséria para que
as empresas ajustem seus saldos contabeis, avaliem

os niveis de divergéncias e, principalmente, tomem as
acoes corretivas necessarias para interromper as perdas.

A pesquisa demonstrou que, para mais de 33% dos
respondentes, os inventarios ciclicos com foco nos
produtos de alto risco e na curva ABC sé&o realizados
diariamente nas lojas e centros de distribuicao. Outro
destaque sobre 0 tema € que 98% dos inventarios
ciclicos sao realizados por equipe proépria nas lojas e
97% nos centros de distribuicao.

Grafico 13:

Quanto aos inventérios totais, equipes terceirizadas
representam 34% nas lojas e 17% nos centros de
distribuicao. A equipe proépria € responsavel por realizar
o inventario em 50% das lojas respondentes e em 79%
dos centros de distribuicao.

Equipes terceiras sao responsaveis por realizar
inventarios totais em 37% das lojas respondentes. Nos
graficos a seguir, é possivel verificar essa divisao e a
periodicidade dos inventarios totais e ciclicos em lojas e
centros de distribuicéo:

Frequéncia e equipe e execucao de inventarios ciclicos e totais emlojas

Realizacao de Inventario Total - Periodicidade

114%

- Semestral
- Anual
- Trimestral
- Mensal
- Bimestral

11.61% 31.25%

19.64%

30.36%

Realizacao de Inventario Total - Equipe

15.18%

3432&

W ropiia
- Terceirizada
- Mista

60%
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Realizagao de Inventario ciclico/rotativo - Periodicidade

55%
6.42% ‘

B oo
- Mensal
- Semanal
- Trimestral
- Semestral
I Bimestral

33.94%

211%

b

30.28%

Realizacao de Inventario ciclico/rotativo - Equipe

1.82%

B ropria ‘
- Terceirizada
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Grafico 14:

Frequencia e equipe de execucao de inventarios ciclicos e totais emcentros de distribuicao

Realizacao de Inventario Total - Periodicidade

46%

8%

- Semestral
- Anual
- Trimestral
- Mensal
- Bimestral

39,08%

22,99%

26,29%

Realizacao de Inventario Total - Equipe

341%

- Prépria
- Terceirizada
- Mista

17.05%

19.55%
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Realizacao de Inventario ciclico/rotativo - Periodicidade

9.5%

6,67% ‘

- Diario
- Mensal
- Semanal
- Trimestral
- Semestral

31.33%

20%

30.67%

Realizacao de Inventario ciclico/rotativo - Equipe

2.6%

- Prépria
- Terceirizada

© 2024 KPMG Consultoria Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de firmas-membro
independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados



Pesquisa Abrappe de Perdas no Varejo Brasileiro 2024

4.3- Rupturas

Outro ponto importante e que deve ser muito bem
gerenciado pelas empresas sao as rupturas, que podem
acontecer por questdes comerciais ou operacionais.
Cenérios de rupturas sao indicios de que a empresa nao
conhece muito bem o perfil de compra do seu cliente ou
nao faz uma efetiva gestdo de seus estoques.

A seguir, apresentamos o conceito de cada uma delas:

B Ruptura comercial: é aquela em que os produtos
deveriam estar disponiveis nas lojas, mas nao
sao encontrados. Isso acontece quando o varejista
nao adquiriu quantidade de um determinado SKU
suficientemente para suprir a demanda real ou ndo
solicitou de seu centro de distribuicao tais produtos
para abastecimento da loja.

Em ambos os cenérios, é possivel concluir que

a empresa nao desenvolveu corretamente estudos
de mercado relacionados a demanda local, porque a
empresa deve, de acordo com as melhores praticas,
ter um estoque que gire, em média, em

torno de 30 dias para suprir picos de demanda e nao
impactar as vendas, dentre outros motivos.

B Ruptura operacional: esta relacionada a produtos
armazenados nos estoques das lojas e que nao estao
em exposicao. Neste caso, fica claro que ha
problemas de gestdo no ponto de venda. Essas
rupturas podem acontecer quando o movimento
de compra dos clientes é maior que o de reposicao
das gbndolas, pela falta de espaco para exposicdo

Grafico 15:

Indices de Ruptura

Ruptura Comercial

Supermercado Convencional _ 10.46%
Eletromdveis/Informética _ 9,30%
celcados | 6 67%
voca | 6
Hipermercados _ E7,39%
Construcao/Lar _ 7,1?2%
Atacado/Atacarejos _ 398%
Mercado conveniéncia _ 6,80%
Drogarias - 416% |

165%
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dos produtos ou ainda pelo desconhecimento dos
colaboradores sobre os produtos em estoque.

E importante destacar que a correta exposicdo dos
produtos amplia as vendas, além de evitar a
implicacdo de multas por descumprimento contratual,
uma vez que muitos varejistas tém acordos
comerciais de exposicao de produtos com a industria.

Na pesquisa, foram identificados outros resultados
importantes relacionados a ruptura e acuracia. Em
relacao a ruptura, observou-se que a média de ruptura
comercial foi de 7.65%, e a média de ruptura operacional
foi de 6,11%. Ambas apresentaram um aumento em
relagao aos resultados de 2022.

Ao analisarmos os resultados de acuracia de 2023 e
2022, observamos que os setores de construcao/lar e
moda enfrentam as maiores quedas, com uma variacao
de 20%. Em contrapartida, o setor de atacado se
destacou com um avango significativo, apresentando um
aumento de 8%.

Por fim, € importante refletir sobre questdes juridicas,
como o descumprimento contratual € o customer
experience (experiéncia do cliente), que nao estao
relacionados apenas a gestao de estoques. Quando
0s clientes ndo encontram o que desejam nos pontos
de venda, ficam insatisfeitos e, com isso, dificilmente
retornam quando identificam situagdes de constante
ruptura.

Ruptura Operacional

Supermercado Convencional _ 8.07%
Eletromdveis/Informatica _ 197%
Hipermercados _ 131%
Construcéo/Lar _ 6.77%
Mercado conveniéncia) _ 6,03%
Atacado/Atacarejos ||| EGTEIN 5,4%
vocs [N 5%
Calcados _ 4,67%;
Drogarias - 3.67% :

6 1%
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O conceito de perda ampliada esté relacionado a uma analise ampliada das perdas existentes é essencial para
atuacao mais abrangente e estratégica das equipes de que a empresa continue sendo competitiva.

prevencao de perdas, que nao sao mais responsaveis
apenas por avaliar as melhorias em estoques, quebras
e furtos, mas comecgam a expandir seus horizontes de
andlise para outros pontos importantes da empresa,
colaborando e sendo vista como &rea estratégica com o
propdsito de proteger e maximizar o lucro.

Equipes que atuam com perdas ampliadas, quando bem
estruturadas, contribuem diretamente para o0 aumento
da rentabilidade e para a protecao ao caixa da empresa.
A seguir, apresentamos as areas de atuacao dessas
equipes:

No momento atual, de crises e incertezas financeiras e
concorréncia acirrada nas vendas on-line, a eficiéncia na

Grafico 16:

Areas de protagonismo das equipes de prevencao de perdas

Qual a abrangéncia de atuacao com foco na perda ampliada

Acurécia de Estoques I NN 207
Controle e Reducéao de Despesas _ 7222%
Melhoria Continua e Produtividade _ 67-78%
Perdas Financeiras _ 67.78%
Monitoramento de Rupturas _ 6111%
E-Commerce _ 5222%
Processos Judiciais _ 40%
Prevencao a Fraudes no Cartao _ 35.56%
Outros - 12.22%

Importante destacar que a atuacao mais transversal, B NPS (net promoter score): o indicador, presente em
com foco na “Perda Ampliada’/ deve ocorrer quando 53% das empresas participantes, € uma ferramenta
a empresa entender que as perdas de estoque se pratica que permite verificar a quantidade de clientes
encontram em niveis aceitaveis ou residuais, isto &, satisfeitos e insatisfeitos. Os resultados

o menor nivel de perda possivel. Nesse momento, obtidos foram:

0 ecossistema da prevencao de perdas admite uma
atuacao mais ampla, agregando um valor maior para a
empresa e potencializando resultados.

a. Promotores (50%): aqueles que deram notas 9 ou
10 e sao considerados leais e satisfeitos com

a empresa.

Ainda em relacao a perda ampliada, a pesquisa deste
ano proporcionou um olhar mais detalhado sobre os
seguintes itens:

b. Neutros (32%): aqueles que deram notas 7 ou 8 e
sao considerados clientes passivos, que podem ou
nao voltar a fazer negécio com a empresa.

H Periodicidade de revisao de cadastro: apenas 26%
das empresas realizam revisdes anuais, enquanto
26% afirmaram realizar revisdes trimestrais. Além
disso, 31% das empresas afirmaram néo realizar

c. Detratores (18%): aqueles que deram notas de 0 a
6 e sdo considerados insatisfeitos e propensos a fazer
criticas negativas sobre a empresa.

revisbes em seus cadastros. Dentro do critério do NPS, os setores que apresentaram
as melhores notas foram mercados de vizinhanga,
drogarias e artigos de esportes, enquanto que o setor de
perfumarias obteve a nota mais baixa.

M Principais problemas: os problemas mais
mencionados durante a revisao de cadastros
incluem a classificacdo incorreta dos produtos, erros
de digitacao, descrigcdes inadequadas e problemas
relacionados as caracteristicas dos produtos.
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A area de prevencgao de perdas deve atuar como a
“guardia” da empresa, desempenhando suas atividades
com eficiéncia e conectada a outras areas importantes,
como auditoria interna, controles internos e gestao de
riscos.

Outro ponto de atencéo € a estrutura organizacional da
empresa. De acordo com as melhores praticas, a area
de prevencao de perdas deve ser independente, ou
seja, deve responder a um nivel organizacional que nao
tenha conflitos de interesse em relacao aos trabalhos
realizados por esta equipe. Como melhores praticas,
sugere-se a independéncia da equipe de gestao de
perdas, com reporte ao CEO e/ou CFO da empresa, por
exemplo.

Grafico 17:

6.1-Reporte daareade prevencao de perdas

14,39%

Adicionalmente, foram identificadas as atividades
realizadas pela area de prevencao de perdas, e as mais
citadas entre os respondentes foram a realizacdo de
gerenciamento de inventarios, gestao de estoque,
seguranca patrimonial e controles internos.

Com esses resultados, é possivel verificar que existe um
longo caminho a ser trilhado dentro das organizacoes,

KPMG

E necessério ainda destacar que a area deve atuar
unindo forgas com toda a organizacdo (compras,
producao, estoques, distribuicdo e vendas), identificando
oportunidades de melhoria e, principalmente,
apresentando a gestao sugestoes de planos de acao.

Esses planos precisam estar conectados com

a realidade da empresa e sua implantagao ser
constantemente monitorada para assegurar que 0s
ajustes planejados sejam realizados de maneira efetiva.

Il rPresidencia
- Operacoes
Bl Financeiro

I Controladoria

Administrativo

[ Outra area

Conselho de administragao

pois a criacao de indicadores de performance, a andlise
e melhoria em processos, 0 apoio as equipes de supply
chain e logistica sao iniciativas essenciais da area de
prevencao de perdas e que pouco foram mencionadas
na pesquisa.
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Grafico 18:

6.2- Atividades realizadas pela area de prevencao de perdas

A seguir, sdo apresentados graficos que apresentam as atividades executadas pelas
equipes de prevencgao de perdas e a sua linha de reporte:

Quais atribuicoes estao sob responsabilidade da area de prevencao de perdas?

Gerenciamento de Inventarios _ 81.81%
Gesto de Estocue |, 65,22
Processo/melhoria continua _ 13.04%
Seguranca Patrimonial _ 62.61%
Inteligéncia de dados _ 58.26%
Gestao de Mudancas _ 40.87%
Gestao Comercial _ 33,04%
Prevencao a Fraudes | R 28.70%
I 13.04%

Outras

Quantidade de respondentes e/ou qualidade de informacao

O —
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6.3- Transformacao digital dovarejo

Os investimentos em tecnologia tém crescido de
maneira significativa no setor de varejo nos ultimos
anos e isso ocorre similarmente na area de prevencao
de perdas.

A utilizacao de circuitos fechados de televisdo (CFTV)

e de identificacao por radiofrequéncia (radio-frequency
identification - RFID) sdo realidades entre a maioria dos
segmentos e nao sao mais consideradas como inovacao
de transformacao digital, pois os varejistas hoje atuam
em outros cenarios.

Alguns exemplos desse novo ambiente séo a aquisicéo
de ferramentas de data analytics, a utilizagao de
dashboards dinamicos com linguagem low code, bem
como a utilizacao de algoritmos para inteligéncia de

Grafico 19:

dados (prescritivos e preditivos) e o uso de cadmeras
com inteligéncia artificial (IA) para, por exemplo, capturar
inconsisténcias nos /layouts em lojas, que sao iniciativas
usadas ja com frequéncia pelo varejo.

Todo esse conjunto de iniciativas pode, além de gerar
relatérios de excecao que podem tornar o trabalho
mais produtivo e assertivo, trazer a empresa dados
relevantes a serem empregados na compreensao

do comportamento de compra do consumidor € na
identificacdo de melhorias em processos. Nessa linha,
sao apresentadas abaixo as tecnologias utilizadas

pela equipe de prevencao de perdas para apoio ao
desenvolvimento de seus trabalhos:

6.4-Tecnologias utilizadas pelas equipes de prevencao de perdas

Tecnologia utilizada para prevencao de perda

Circuito de Cameras | 1007
Atarme de Presenca [N 53197
Ferramentas de Bl _ 6807%
creckistwer | 5714%
Controle de acesso _ 92,94%
Antenas Antifurto _ 44,54%
Relatério de Excecéo _ 38.66%

enderecamento NN 31.93%

Analiticos de video _ 31,09%
Gerenciamento de Energia e temperatura _ 31,09%
Portalweb [ 23.53%
Softwares de Monitoramento de Caixa - 21.01%
Cadeados Eletronicos - 19.33%
rrD [ 15.13%
Al (inteligéncia Artificial [ 6,72%
Outra l 5,04%
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Sohre aKPMG

A KPMG é uma rede global de firmas independentes
que presta servicos profissionais de auditoria, tributos e
consultoria. Esta presente em 143 paises e territorios,
com 270mil profissionais atuando em firmas-membro
em todo o mundo. No Brasil, sao aproximadamente
cinco mil profissionais.

Além da matriz, a empresa tem 14 escritérios regionais
espalhados por dez estados brasileiros e no Distrito
Federal, trés escritérios digitais — Passo Fundo (RS),
Sao José do Rio Preto (SP) e Vitéria (ES) — e trés que

SobreaAbrappe

Fundada oficialmente em setembro de 2018, a Abrappe,
entidade sem fins lucrativos sediada em Sao Paulo, atua
de maneira incansavel desde a sua criacao para propagar
0 seu principal propésito, o de “tornar a prevencao

de perdas uma area estratégica e que contribua, de
forma sustentével, para o aumento da rentabilidade dos
negoécios” Como organizagao setorial, o seu papel é o de
buscar contribuir e fomentar de maneira permanente,
assidua e eficaz a todos os associados e as cadeias
varejistas das quais pertencem.

Nessa trajetéria de organizacao independente, com
mais de 5500 associados e formada principalmente,
por representantes de mais de 900 empresas de
todos os segmentos do varejo brasileiro, mas também

Referéncias

SOCIEDADE BRASILEIRA DE

VAREJO E CONSUMO (SBVC).

SBVC - Sociedade Brasileira de

Varejo e Consumo. Disponivel em:
<https://sbvc.com.br/>. Acesso em: ago. 2024.

KPMG

funcionam em regime de coworking localizados em
Goiania (GO), Joinville (SC) e Uberlandia (MG).

Orientada pelo seu propésito de empoderar a mudanca,
a KPMG é uma empresa referéncia no segmento em
que atua. Compartilha valor e inspira confianga no
mercado € nas comunidades ha mais de 100 anos,
transformando pessoas e empresas e gerando impactos
positivos que contribuem para a realizacao de transicoes
sustentaveis em clientes, governos e sociedade civil.

da industria e supply, a Abrappe tem contribuido de
maneira especial com o propdsito de fomentar a cultura
de prevencao de perdas por meio da capacitacao
profissional, geracao de estudos, troca de experiéncias e
promogcao de networking entre empresas

e profissionais.

Anualmente, a Abrappe apresenta uma ampla pesquisa
de perdas nos mais diversos segmentos do varejo,
tornando-se uma referéncia para o mercado. A cada
empresa associada, nosso obrigado pela iniciativa em
participar do estudo, que gera um benchmarking para o
varejo brasileiro de um tema téo relevante e estratégico
que contribui de forma direta para o aumento

da lucratividade.
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