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O gue esta impulsionando a
mudanca na gestao de riscos?

Introaucao

Introducao Metodologia

Transformando a area de risco para
uma nova e ousada realidade

Um roteiro para o futuro da
gestao de riscos

Para lidar com o aumento da incerteza, os lideres de risco bancario precisam
adaptar todo o ciclo de gestao de riscos. Isso envolve transformar a identificacao,
a mensuracao, o monitoramento, o controle e o reporte de riscos, bem como
aprimorar dados e infraestrutura. O Diretor de Riscos (Chief Risk Officer - CRO)
desempenha um papel fundamental nessa transformacao.

Este relatdrio baseado em pesquisa explora fatores que
iImpulsionam a evolucao do ambiente de riscos, como
digitalizacao, concorréncia, riscos emergentes e mudancas
regulatorias. Ele enfatiza a natureza interconectada dessas
tendéncias € a necessidade de os CROs liderarem a
transformacao da gestao de riscos. Os bancos devem
responder rapidamente aos riscos, ajustando posicoes de
risco ou modelos de negdcios no curto prazo.

Dada a velocidade com que esses riscos se desenvolvem,
0s bancos devem ser capazes de responder com agilidade e
decisao — 0 que pode envolver a reducao ou 0 aumento de
riscos, ou a adaptacao de modelos e operacoes.

O Futuro de Riscos no Setor Bancario

© 2025 Os direitos autorais sao propriedade de uma ou mais entidades da KPMG International. As entidades da KPMG International nao prestam servicos a clientes. Todos os direitos reservados.

Uma forte cultura de conscientizacao de riscos € essencial
para envolver todas as areas do banco na identificacao e
gestao de riscos com a velocidade necessaria.

Quando executada de forma eficaz e eficiente, a gestao de riscos
pode ser uma vantagem competitiva. Com uma visao clara, 0s
CROs podem ajudar os bancos a navegar em meio a volatilidade e
influenciar a gestao de riscos em toda a organizacao.

A leitura deste relatorio é essencial para obter insights que
possibilitam o ganho de vantagem competitiva, ajudando
os CROs a permanecerem a frente na compreensao e na
Implementacao das estratégias discutidas.

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar
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Em um mundo marcado
pela constante disrupcao,

o CRO deixou de ser
apenas um guardiao da
conformidade para se tornar
um estrategista, guiando

0s bancos em meio as
Incertezas e ajudando-os a
abracar oportunidades.

Arvind Sarin
Socio da KPMG na Alemanha
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Este relatorio apresenta insights obtidos por
meio de ampla analise de dados, estudos de
caso e entrevistas com 20 profissionais da
KPMG especializados globalmente em gestao
de riscos no setor bancario.

A KPMG realizou quatro pesquisas globais,
coletando opinidoes e perspectivas de mais de

100 bancos

em33 paises e temitoriosao
redor do mundo
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Riscos emergentes

= m ]
Varios fatores interconectados estao impulsionando a
transformacao das funcoes de risco dos bancos — um
mundo fragmentado por blocos comerciais, conflitos
globais e outras tensdes geopoliticas, bem como riscos

~y L
e oportunidades emergentes. De acordo com a pesquisa
da KPMG, os lideres de risco apontam dois desafios
— fundamentais que afetam suas organizacoes: a volatilidade

econbmica e a complexidade geopolitica.’
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A fragmentacao geopolitica

e a volatilidade econémica
Nao sao mais excecoes —
tornaram-se o novo normal,
exigindo uma funcao de risco
muito mais agil e conectada.

Justin Malta
Socio da KPMG no Reino Unido
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' KPMG. KPMG 2024 CEO Outlook: Bancos. 2024. Disponivel em: <https://kpmg.com/
pbr/Pt/home/insights/2025/01/panorama-banking.html>. Acesso em: out. 2025.
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De acordo com os lideres bancarios, os principais fatores de
rsco organizacional atualmente sao a complexidade estrutural

e a necessidade de aumentar a resiliéncia e a eficiéncia dos
negocios.? Esses fatores influenciam diretamente o aumento dos
riscos nao financeiros® e a crescente complexidade dos sistemas
financeiros modernos.

Os CROs também afirmam que sua principal prioridade nos
proximos trés anos € compreender melhor e atuar proativamente
sobre 0s riscos emergentes,* como cadeias de suprimentos
severamente interrompidas, impactos geopoliticos, exigéncias
ESG e riscos cibernéticos. Os bancos mais visionarios
reconhecem que 0s riscos emergentes de hoje exigem uma
atencao ampliada e integrada em toda a organizacao, com foco
em identificacao e avaliacao para garantir a resiliéncia operacional.

Gestao de operacoes digitais e digitalizacao

A digitalizacao esta transformando a maneira como 0s bancos
atendem aos clientes e definem controles na economia digital
centrada no consumidor. Embora os beneficios potenciais das
novas tecnologias sejam inegavels, a necessidade de gerenciar
0 ambiente de riscos em rapida evolucao também esta

Transformando a area de risco para
uma nova e ousada realidade

Um roteiro para o futuro da
gestao de riscos

crescendo. Falhar em adotar a transformacao digital pode deixar
0S bancos atras de concorrentes mais inovadores.

No entanto, os bancos também precisam lidar com 0s riscos
adicionais associados aos servicos digitais, como diferentes
abordagens de combate a fraudes, protecao ao consumidor e
iInterrupcdes de sistemas. Eles precisam equilibrar a inovacao
digital necessaria para manter a competitividade com a gestao
eficaz dos riscos que acompanham essa transformacao e 0 uso
de novas tecnologias.

Atendendo as regulamentacoes em evolucao

Os bancos continuam enfrentando forte pressao regulatoria,
abrangendo tanto riscos financeiros quanto nao financeiros,
incluindo conduta e conformidade, especialmente nas
regulamentacoes relacionadas a ESG. Essas normas podem
estar em diferentes estagios de maturidade — avancadas em
algumas regides, em evolucao em outras e até em declinio em
certos paises, como nos Estados Unidos.

A navegacao no ambiente regulatério esta se tornando
cada vez mais dificil devido a falta de consisténcia entre os

A pesquisa da KPMG com CROs revelou que os bancos esperam empregar
menos analistas nas funcoes de risco e adicionar novas competéncias, reduzindo
@ substancialmente a proporcao entre profissionais de gestao e de apoio.

2 KPMG. The Future of Risk in Banking. 2025. Disponivel em: <https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/future-of-risk-in-banking.html>. Acesso em: out. 2025.
8 Os riscos nao financeiros nao estao diretamente relacionados com as oscilagdes do mercado financeiro ou com a exposicao ao crédito e a liquidez. Eles decorrem de fatores
operacionais, legais, de conformidade, de reputacao e outros fatores externos ou internos. Esses riscos podem, ainda assim, ter consequéncias financeiras significativas, mesmo que

nao se originem de fontes financeiras tradicionais.

456  KPMG. The Future of Risk in Banking. 2025. Disponivel em: <https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/future-of-risk-in-banking.html>. Acesso em: out. 2025.
/ KPMG. Risk & Compliance Benchmark Analysis 2024. 2024. Disponivel em: <https://kpmg.com/de/en/home/insights/2025/03/benchmark-study-on-the-cro-function-in-companies.

html>.Acesso em: out. 2025.
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Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar

requisitos aplicaveis a diferentes paises e regides. De acordo
com a KPMG, o principal fator que impulsiona a transformacao
da gestao de riscos € a necessidade de se adaptar ao cenario
regulatorio em constante mudanca.® Garantir o compliance
regulatério é citado como a principal resposta aos desafios
atuais da gestao de riscos.® Alcancar a conformidade requer
NOVOS recursos, orcamentos e habilidades apropriados.
Cumprir essas demandas requer novos recursos, orcamentos
e habilidades especificas.A digitalizacao — especialmente a
aplicacao de |A — oferece aos bancos o potencial de gerenciar
e controlar custos associados com mais eficiéncia.” Ao mesmo
tempo, a experiéncia acumulada dos bancos com questoes
regulatérias lhes confere uma posicao competitiva soélida em
relacao a fintechs e novos entrantes no mercado.
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A transformacao digital sem
uma evolucao correspondente
na gestao de riscos € como
construir um trem de alta
velocidade sem verificar

os trilhos — é rapida, mas
potencialmente desastrosa.

Rob Smith
Socio da KPMG no Reino Unido
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- de riscos, 0s bancos precisam
A transformacao da funcao
e necessario que todos os

mudanca na gestao de riscos? uma nova e ousada realidade gestdo de riscos valor em todo o ciclo de gestao de riscos
-
Para lidar com os fatores de
mudanca que afetam a gestao
transformar suas operacoes de
gestao de riscos, a gestao de
= - - = e o controle de custos — mantendo,
e Inaml a rea I a e ao mesmo tempo, a conformidade
\ regulatoria.
el ..
g v : N ‘ ‘
de risco ¢ liderada pelo CRO.
Mas, para ser bem-sucedida,
stakeholders, coletivamente,
abracem seu papel em evolucao.
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PaulLech
Socio da KPMG no Canada
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Modernizando operacoes

As operacdes bancarias estao sendo afetadas por varios
fatores atualmente. Muitas ainda dependem de sistemas
desatualizados e de infraestrutura legada. Varios processos
permanecem manuais e suscetivels a erros. A dependéncia
de terceiros é generalizada, o que pode aumentar a
dependéncia de entidades externas; e as competéncias dos
funcionarios devem acompanhar as demandas operacionais
em evolucao.

Ao mesmo tempo, as organizacdes precisam gerenciar
grandes volumes de dados e os métodos para transforma-
los e analisa-los; garantir a acessibilidade dessas informacoes
aos tomadores de decisao por meio de relatdrios eficazes;

e desenvolver as habilidades das pessoas responsavels por
Interpretar os dados.

As capacidades de gestao de riscos devem ser ampliadas
para lidar com a interconectividade e a velocidade dos riscos
— por exemplo, integrando 0s riscos emergentes aos mais
tradicionais. Os frameworks de gestao de riscos devem,
portanto, colocar maior énfase na resiliéncia e nos resultados.

8 KPMG. Risk & Compliance Benchmark Analysis 2024. 2024. Disponivel em: <https://
kpmg.com/de/en/home/insights/2025/03/benchmark-study-on-the-cro-function-in-
companies.html>. Acesso em: out. 2025.
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Gerenciamento das pressoes de custos

As operacoes e as abordagens de gestao de riscos precisam
tornar-se mais eficientes em termos de custo a medida que os
bancos passam a utilizar, de forma mais ampla, o potencial das
novas tecnologias.® No entanto, ao acelerar os investimentos
em tecnologia — especialmente em automacao, centros

de exceléncia e terceirizacao de servicos —, muitos bancos
nao conseguem abordar as causas fundamentais das suas
dificuldades com as pressoées de custo.

O resultado € a duplicacao de esforcos, retrabalho de projetos,
atrasos, falta de responsabilizacao e retornos marginais. No
ambiente atual, € indispensavel adotar uma visao estratégica
abrangente, estabelecendo melhorias de processos e ganhos
de eficiéncia operacional que acompanhem as mudancas

do mercado, as estratégias em evolucao € as expectativas
regulatérias — mantendo, ao mesmo tempo, operacdes e
gestao de riscos eficazes.

dos bancos relataram aumento nos custos das funcoes de risco nos
ultimos dois anos. Para o futuro, a maioria dos lideres de risco nao
espera novas elevacoes nesses custos.®

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar
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Transformar as operacoes
significa criar funcoes de risco
tao dinamicas e orientadas
por dados quanto os proprios
riscos que elas foram

projetadas para gerenciar.

GCameron Burke
Socio da KPMG nos Estados Unidos
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Abordando os riscos emergentes ‘ ‘

Para lidar com a crescente interconectividade e a velocidade dos riscos emergentes, acreditamos que os lideres
bancarios atuais devem concentrar-se em trés principais técnicas de gestao de riscos:

O futuro da gestao de riscos
exige uma cultura em que a

fr .. . .
curiosidade seja valorizada,

i
bo
-~ ~N ~N ~ os silos sejam rompidos e

todos os colaboradores sejam

Aﬂrimorar Enriquecer Promover capacitados a agir diante dos

a identificacao de riscos, com L~ = .

foco ampliado em dados e 0 G scos et onl o gosta de riscon rscos.

€M cenarios de risco € suas abordagens de avaliacao emergentes.

Interconexoes. voltadas para o futuro. Matthlas Mavel‘
\_ )L ) U W, Socio da KPMG na Alemanha
Essa abordagem fortalece a confianca dos stakeholders — Todos os colaboradores da organizacao devem adotar , ,
um dos ativos mais valiosos de um banco — e reforca a uma mentalidade de conscientizacao sobre riscos, que
credibilidade, ao demonstrar que a organizacao € capaz de inclua a confianca para questionar visdes predominantes
se adaptar e mitigar novas ameacas com rapidez. em um contexto em transformacao. Além disso, ter as

o _ competéncias certas, nas fungdes certas € no momento

Gerenciar riscos emergentes exige uma cultura certo, pode ser essencial para o sucesso em um ambiente
organizacional centrada em riscos, que abrace a mudanca e dinamico de gestéo de riscos.

reconheca as oportunidades.
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Nas secoes a seguir, 0os profissionais da

o
Umroteiro para o futuro
a respeito de como os lideres bancarios
d t = [I O de gestao de riscos — e suas respectivas
a ges ao e rlsc [ diversos e sem precedentes da atualidade,
‘ » concentrando-se nestes elementos-chave

funcoes — podem enfrentar os desafios
. . I ~ do ciclo de gestao de riscos:

ldentificacao de riscos

Mensuracao de riscos

Monitoramento, controle
e reporte de riscos

Dados e infraestrutura

:
R
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Introducao

Metodologia

Identificacao de riscos:
compreendendo a nova realidade

A crescente importancia dos riscos emergentes reflete

um ambiente de riscos em transformacao e, de forma
significativa, mostra que esses riscos sao interdependentes
como nunca antes. Em outras palavras, nao podem mais ser
tratados de forma isolada. Os lideres devem analisar o risco
sob uma perspectiva bancaria ampla, para compreender
plenamente como os cenarios de risco emergentes afetam
seus clientes, concorrentes, produtos e operacdes internas.

Os bancos precisam de de mecanismos que permitam
identificar rapidamente eventos disruptivos, inclusive aqueles
dificeis de avaliar e quantificar. Uma abordagem moderna de
gestao de riscos enfatiza a identificacao de riscos com foco
nas causas e nas interdependéncias. No contexto dos riscos
emergentes, as instituicoes financeiras devem adaptar seus
processos de identificacao para detectar de forma proativa
possivels desenvolvimentos adversos, utilizando tanto a
expertise interna quanto fontes externas de dados. Isso inclui
avaliacoes estruturadas e frequentes de riscos, além de analises
antecipadas de cenarios para determinar se sao necessarias
avaliacdes mais aprofundadas e medidas corretivas.

¥ KPMG. Risk & Compliance Benchmark Analysis 2024. 2024 Disponivel em: <https://
kpmg.com/de/en/home/insights/2025/03/benchmark-study-on-the-cro-function-in-
companies.html>. Acesso em: out. 2025.
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‘f;;' Mensuracao de riscos:
AY dimensionando ameacas e

oportunidades

Uma vez identificados, 0s riscos devem ser avaliados quanto
ao seu iImpacto potencial sobre a organizacao. Isso envolve
avaliacoes qualitativas e quantitativas e requer considerar as
iInterdependéncias entre as diversas areas da organizacao,
incluindo unidades de negdcios, tesouraria, tecnologia da
informacao e demais departamentos.

O desenvolvimento de um framework
abrangente de gestao de riscos, capaz

de abordar a complexidade crescente

e a natureza em evolucao dos riscos —
prioridade da conformidade regulatoria
—, tornou-se hoje um dos principais focos
dos diretores de risco (CROs).

95(y0 dos lideres de risco afirmam
que a integracao de sistemas, dominios
e processos pode aumentar a eficacia
da tomada de decisoes relacionadas a
riscos.®

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar

Esta claro hoje que a mensuracao de riscos ainda tenta
acompanhar um ambiente dinamico e interconectado.
Tradicionalmente, os bancos quantificam riscos relacionados
a capital e liquidez por meio de modelos estatisticos e
financeiros, que muitas vezes nao conseguem refletir
iInterdependéncias complexas, eventos excepcionals ou
mudancas estruturais de regime. A analise de riscos
emergentes requer uma mudanca proativa para avaliacoes
voltadas ao futuro, com base em cenarios que considerem
efeitos de segunda ordem sobre 0s negdcios € as
operacoes. Além disso, a velocidade limitada da analise

de dados continua sendo um gargalo devido a processos
manuais e necessidade de intervencao, o que compromete
analises mais profundas, essenciais para lidar com riscos
emergentes.
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A mensuracao de riscos deve
evoluir de um retrovisor para um
radar voltado ao futuro, capaz de
detectar disrupcoes antes que

elas ocorram.

BrianHart
Socio da KPMG nos Estados Unidos
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Adicionalmente, a gestao de riscos nao financeiros esta se
tornando cada vez mais orientada por dados, exigindo novas
competéncias para coletar, interpretar e gerenciar grandes
volumes de informacoes.

O “cross-risk stress testing” (teste de estresse cruzado de
riscos) é particularmente valioso para quantificar cenarios
adversos. O avanco dessas metodologias, incorporando-as a
ferramentas de planejamento e simulacao integradas, agrega
valor substancial. No entanto, isso requer acesso rapido

a analises de cenarios e a capacidade de refletir insights
qualitativos nos resultados dos testes — tanto por meio de
modelos internos quanto por julgamentos especializados

—, especialmente quando interdependéncias ou impactos
especificos sao dificeis ou impossiveis de modelar. A
velocidade € crucial, embora a maioria dos bancos ainda
enfrente desafios para produzir cenarios oportunos que
apolem a tomada de decisdes em tempo habil.

O valor emergente da IA e os riscos iminentes

A inteligéncia artificial continua a oferecer as empresas
possibilidades sem precedentes. Embora a adocao da |A

até o momento ainda seja limitada, 0s processos de gestao
de riscos estao sendo cada vez mais automatizados para
lidar com a complexidade e com o risco — tanto por meio
da |A classica quanto da |A generativa (GenAl). A andlise de
dados habilitada por IA, em especial, pode ajudar as equipes
de risco a compreender melhor a proliferacao de dados,
fatores de risco nao identificados e interdependéncias,

além de introduzir novas capacidades de previsao de riscos

9 KPMG. The Future of Risk in Banking. 2025. Disponivel em: <https://kpmg.com/xx/en/
our-insights/risk-and-regulation/future-of-risk-in-banking.html>. Acesso em: out. 2025.
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da gestao de riscos

e automacao de processos internos e voltados ao cliente.
A Tabela 1 apresenta exemplos das aplicacoes mais
promissoras da |A.

Embora a |A prometa inUmeras vantagens, também

introduz riscos e obrigacoes significativos. Modelos de |A
podem gerar interpretacdes incorretas, levando a decisdes
equivocadas ou a aprovacao indevida de crédito e de

limites para individuos ou organizacdes de alto risco.Além
disso, algoritmos de |A enviesados podem discriminar
determinados grupos — por exemplo, ao negar crédito a
clientes especificos, conduzir avaliacdoes de desempenho
INnjustas para colaboradores ou rejeitar candidatos devido

a dados de treinamento enviesados. A pesquisa da KPMG
revela que a disrupcao tecnoldgica, da qual a |A generativa

é um exemplo emblematico, € um dos principais fatores
que impulsionam a transformacao da gestao de riscos'®. Os
gestores de risco precisam evoluir para enfrentar os desafios
significativos impostos pela |A e por outras tecnologias
emergentes. Os lideres devem compreender, identificar e
avaliar os riscos associados em toda a organizacao e integra-
los aos processos de mensuracao de riscos.

O CRO desempenha um papel crucial na definicao das
salvaguardas necessarias para gerenciar com eficacia os
riscos relacionados a |A. Ao colaborar com a primeira linha
de defesa, o CRO ajuda a desbloquear o potencial da |A
de forma segura, garantindo que a organizacao aproveite
tecnologias e capacidades inéditas, ao mesmo tempo em
gque mantém a conformidade e mitiga riscos.

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar
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A IA generativa tem enorme
potencial para acelerar
processos e oferecer insights
precisos, mas os bancos
precisam avancar com cautela,
estabelecer salvaguardas e
garantir um uso confiavel que
também atenda aos requisitos
regulatorios.

Matthias Peter
Socio da KPMG na Alemanha

)
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Tabela 1: Casos inovadores de uso de IA na
gestao de riscos

Descricao e exemplos

Aumento da produtividade e melhoria no

Chatbots voltados ao cliente . .
atendimento por meio de chatbots baseados em |A.

Transformando a area de risco para
uma nova e ousada realidade

Analise cruzada e verificacao
de lacunas em documentos

Avaliacao e verificacao abrangente de documentos
regulatérios e internos.

Extracao automatizada, via |A generativa, de dados

Extracao de dados essenciais . . : : L
financeiros relevantes para apoiar analistas de crédito.

Orientacao financeira adaptada a perfis e
preferéncias individuais de clientes.

Consultoria financeira
personalizada

Documentacao de processos  Automacao da documentacao de processos ou
e codigos de codigos.

Machme ’ear nmg Descricao e exemplos

Avaliacao automatizada da
qualidade dos dados

Melhoria na deteccao de erros em entregas de
dados externos.

|dentificacao e prevencao de atividades
fraudulentas com base na analise de padroes de
transacoes.

Deteccao de fraudes

Aumento da precisao em decisdes de crédito por

Decisao de crédito . i N
meio de analises preditivas.

Previsao de fluxos de caixa intradiarios para o

Gestao de riscos intradiarios . : .
gerenciamento de riscos de liquidez.

Modelagem do
comportamento do cliente

Agrupamento e previsao de depdsitos bancarios
para otimizar a gestao de liquidez.

"2 KPMG. The Future of Risk in Banking. 2025. Disponivel em: <https://kpmg.com/xx/en/
our-insights/risk-and-regulation/future-of-risk-in-banking.html>. Acesso em: out. 2025.
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Um roteiro para o futuro
da gestao de riscos

Monitoramento e controle —
integrando a gestao de riscos

A identificacao e a mensuracao eficazes de riscos fornecem

a base para um monitoramento e controle de riscos
igualmente robustos. A pesquisa da KPMG constatou que o
monitoramento e o controle de riscos estao entre 0s principais
beneficios da aceleracao digital. Construir uma abordagem
de gestao voltada para o futuro €, portanto, fundamental para
os diretores de risco (CROs) e para toda a estrutura de gestao
de riscos das instituicoes.

O gerenciamento de riscos moderno exige colaboracao entre
a primeira € a segunda linhas de defesa. A area de negdcios,
como primeira linha, deve assumir maior responsabilidade pela
gestao de riscos — incluindo riscos nao financeiros, como

0 processo de onboarding de clientes. A gestao de riscos
Integrada combina as visdes da primeira e da segunda linha
de defesa, com base em uma arquitetura comum de dados,
processos compartilhados e padroes uniformes. A pesquisa
revela gue um dos principais beneficios dessa colaboracao é

a consisténcia na abordagem de gestao de riscos em toda a
organizacao.””? Um alinhamento mais sélido entre objetivos de
negocios e praticas de gestao de riscos aumenta a eficacia
geral e promove maior agilidade e eficiéncia de custos. Uma
funcao de gestao de riscos corporativa forte, com reporte direto
ao CRO, pode fortalecer a colaboracao dentro dos bancos.

No atual cenario, cada vez mais complexo e digitalizado,

as expectativas regulatdrias em torno da robustez e da
transparéncia do ambiente de controle continuam a crescer.
Reguladores e stakeholders também exigem maior garantia
de que as organizacdes mantenham praticas eficazes,
responsivas e bem documentadas de controle interno.

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar

Essa transformacao € intensificada pela digitalizacao acelerada,
que desafia frameworks tradicionais de controle e, a0 mesmo
tempo, abre novas oportunidades para aprimorar a Supervisao.

Paralelamente, as organizacoes lideres estao adotando solucoes
impulsionadas por |A para fortalecer as funcdes de garantia —
permitindo testes de controle mais eficientes, revisdes tematicas
entre diferentes unidades de negdcios e 0 acesso a insights mais
profundos por meio de capacidades avancadas de reporte.

Esses avancos apoiam um ambiente mais agil e promovem uma
gestao de riscos proativa, alinhada as expectativas regulatorias.

Relatorios e analises sob crescente
escrutinio regulatorio

Ao relatar e analisar riscos, 0os bancos enfrentam demandas
cada vez maiores de reguladores e supervisores —
especialmente nos Estados Unidos e, em menor escala, em
outras regides. Houve progressos significativos na melhoria da
eficiéncia dos relatérios, com a implementacao de processos
mais enxutos, bem como na qualidade, disponibilidade e
consisténcia dos dados utilizados pela funcao de CRO.

A comunicacao de riscos abrange uma ampla gama

de relatérios que fornecem informacdes relevantes a
administracao. No entanto, muitos desses relatorios oferecem
dados, mas poucos proporcionam insights que conectem de
forma eficaz riscos, controles, problemas e eventos.

A elaboracao eficaz de relatdrios nao consiste apenas em
apresentar dados, mas também em construir uma narrativa
coerente — o que exige dos profissionais de risco uma
mudanca de mentalidade: é preciso ir além da descricao e
partir para a interpretacao e a acao baseada em dados.

Com o uso de ferramentas de autosservico e de capacidades
13
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de simulacao, os gestores de risco podem produzir relatorios
altamente detalhados e informativos. Também podem aplicar
simulacdes ad hoc para compreender melhor a sensibilidade
dos riscos em diferentes cenarios, bem como avaliar o
Impacto de acdes potencials sobre 0s principais indicadores de
desempenho (KPIs) da organizacao.

Por fim, a padronizacao fornece a base para um framework

e um ecossistema de relatorios sustentados pela integracao
entre gestao de riscos e Tl. Isso garante calculos e respostas
precisos e confiaveis para 0s cenarios de risco. Diante do
grande volume de relatorios acessivels a alta administracao, os
processos devem ser harmonizados, idealmente por meio da
criacao de um hub de relatorios responsavel por agregar dados
de toda a organizacao e investir na limpeza de dados.

Cerca de

19%

dos entrevistados afirmam que a
falta de coleta e gestao adequada
de dados de risco compromete a
eficacia de suas praticas de gestao
de riscos.”

Transformando a area de risco para
uma nova e ousada realidade

Um roteiro para o futuro
da gestao de riscos

Dados e infraestrutura de riscos: a
necessidade critica de aprimorar a
qualidade dos dados

A medida que a tecnologia transforma a gestao de dados e de
infraestrutura, os bancos precisam de informacoes limpas e
confiavels, provenientes de sistemas bem integrados em todo
o ciclo de gestao de riscos. Os dados sao centrais para 0s
requisitos regulatérios — como a norma BCBS 239, que trata da
agregacao eficaz de dados de risco e da emissao de relatorios
de risco' — e estao cada vez mais sujeitos a escrutinio
regulatorio.

A pesquisa da KPMG mostra que dados e a infraestrutura
continuam sendo um dos principais desafios para as funcoes
de risco. Muitos bancos ainda possuem uma infraestrutura
legada fragmentada, com baixa transparéncia de dados

e auséncia de uma abordagem comum de gestao de
informacdes. Como consequéncia, a agregacao de dados é
realizada em diferentes sistemas, sem padronizacao. Lideres
de risco afirmam que a fragmentacao e a baixa qualidade dos
dados prejudicam a tomada de decisao e a colaboracao.'

Os sistemas e as infraestruturas existentes também podem
ser incapazes de processar certos tipos de novos dados.
Isso pode impedir que 0s bancos coletem informacoes de
ecossistemas de dados ESG, limitando sua capacidade

de integrar de forma eficiente informacoes essenciais em
frameworks modernos de agregacao e gestao de dados.

A pesquisa da KPMG sobre ESG mostra que o principal

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar

desafio para os proximos dois anos sera a insuficiéncia ou a
imprecisao dos dados disponiveis.'

Em resposta, alguns bancos estao desenvolvendo projetos
de gestao de dados em larga escala, em nivel organizacional,
para criar um sistema holistico que acesse informacoes de
risco, financas e outras areas da organizacao, estabelecendo
as bases para relatorios e analises aprimorados. Os dados
Integrados, mantidos em um unico data warehouse e
gerenciados por praticas solidas de gestao da informacao,
tendem a ser mais precisos e confiaveis.

Para o crescimento exponencial do volume de dados, os
bancos também precisam escolher as solucdes adequadas

de armazenamento e fornecedores de software. Grandes
instituicoes podem optar por softwares proprietarios e privados,
possivelmente em ambiente on-premise, enquanto bancos

de médio e pequeno portes tendem a adotar provedores de
nuvem publica. As instituicoes devem avaliar cuidadosamente
suas opcoes para garantir que atendam as exigéncias atuais — e
futuras — de protecao e privacidade de dados.

13 KPMG. Risk & Compliance Benchmark Analysis 2024. 2024. Disponivel em: <https://kpmg.com/de/en/home/insights/2025/03/benchmark-study-on-the-cro-function-in-companies.html>. Acesso em: out. 2025. .
4 EUROPEAN CENTRAL BANK. Guide on effective risk data aggregation and risk reporting. 2024. Disponivel em: <https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.supervisory_guides240503_riskreporting.en.pdf>. Acesso em: out. 2025.
® KPMG. The Future of Risk in Banking. 2025. Disponivel em: <https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/future-of-risk-in-banking.html>. Acesso em: out. 2025

6 KPMG. ESG Risk Survey for Banks. 2023..
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7 KPMG. Risk & Compliance Benchmark Analysis 2024. 2024. Disponivel em: <https://
kpmg.com/de/en/home/insights/2025/03/benchmark-study-on-the-cro-function-in-
companies.html>. Acesso em: out. 2025.
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uma nova e ousada realidade

Um roteiro para o futuro
da gestao de riscos

Aproveitando a aceleracao digital
e a analise de dados

O avanco da |A generativa e da aprendizagem de maqguina
(machine learning - ML), aliado a automacao, pode melhorar
a qualidade e a transparéncia dos dados, oferecendo aos
diretores de risco (CROs) insights inéditos, oportunos,

relevantes e acionaveis. De acordo com a pesquisa da KPMG,

as principais tecnologias que apoiarao o gerenciamento de
rscos nos proximos trés a cinco anos serao a |[A e a ML."”

No entanto, as equipes de gestao de riscos ainda se
encontram em estagios relativamente iniciais de testes e
implementacao de casos de uso de |A no setor bancario.
Adicionalmente, as regulamentacoes atuais em muitos
paises determinam que a |A s6 possa ser integrada a gestao
de riscos bancarios de forma muito especifica. Se essas
restricoes forem superadas, o potencial da analise de dados
impulsionada por |A sera imenso.

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar
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Sem dados confiaveis e de alta
qualidade, até mesmo os modelos
de risco mais sofisticados se
sustentam sobre areia.

Ulrike Heyken
Socio da KPMG na Alemanha

Os bancos precisam adotar uma
abordagem holistica em relacao
aos dados, removendo-os de
funcoes isoladas e criando uma
gestao consistente em toda a
organizacao, para estabelecer
as bases de relatorios e analises
avancados.

Michael Monteforte
Socio da KPMG na China

)
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A gestao de riscos esta passando
S Orcos para por uma clara evolucao a medida
que os diretores de risco (CROs) se
— — - adaptam a inovacao tecnologica, aos
m I n I m Izar a riscos emergentes e as exigéncias
regulatorias. Mais do que nunca, os
= | lideres de risco devem fortalecer
o ciclo de gestao de riscos para
proteger os bancos contra incertezas
I t [I e, a0 mesmo tempo, impulsionar a
der =

Introducao Metodologia

criacao de valor.

66

As atividades de gestao de
riscos tendem a evoluir, e a
antecipacao proativa dessas
mudancas pode atuar como
catalisador do crescimento.

Narinder Singh
Socio da KPMG no Reino Unido
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Gerar valor, reduzir custos e
aumentar a eficiéncia

Investir em uma funcao de risco eficiente pode elevar a
produtividade e a lucratividade, ao mesmo tempo em que
garante o cumprimento das obrigacoes de conformidade. A
eficiéncia pode ser ampliada por meio de novas tecnologias

que simplificam processos e aprimoram a avaliacao de riscos.

As areas de risco podem ser reorganizadas, por exemplo,
aplicando |A e automacao para lidar com tarefas repetitivas
e realocando equipes para areas como riscos emergentes e
ciberseguranca. Executivos do setor bancéario destacam que
a terceirizacao ou a co-terceirizacao aumenta a eficiéncia

da gestao de riscos — 85% afirmam que o gerenciamento
de custos € um fator essencial para suas prioridades
estratégicas.'®

Investir em competéncias e construir uma
cultura de conscientizacao sobre riscos

A medida que as funcdes de risco evoluem, o conjunto de
competéncias exigido dos profissionais da area também
evolui. Espera-se, cada vez mais, gue os profissionais

da area de riscos atuem como parceiros de negdcios,
identificando e mitigando riscos, resolvendo desafios e

impulsionando iniciativas estratégicas. Isso requer profissionais

seniores, com profundo conhecimento de negdcios e sdlidas

habilidades interpessoals, capazes de gerenciar stakeholders e

exercer influéncia em toda a organizacao.

Transformando a area de risco para
uma nova e ousada realidade

Um roteiro para o futuro da
gestao de riscos

A especializacao em |A, dados e gestao de riscos de forma
abrangente tornou-se cada vez mais necessaria. Os CROs
devem priorizar contratacdes e programas de capacitacao
voltados a aquisicao de conhecimento nessas novas areas.

Transformar a funcao de risco implica construir uma

cultura solida de conscientizacao sobre riscos. A lideranca
desempenha um papel essencial nesse processo,
garantindo que a gestao de riscos seja priorizada em toda

a organizacao.” Uma cultura verdadeiramente centrada em
riscos ajuda os colaboradores a reconhecerem 0s riscos
dentro de suas proprias funcoes e a compreenderem suas
Interconexdes. A gestao deve enxergar o gerenciamento de
riscos como um fator habilitador de valor e crescimento. A

colaboracao e a comunicacao entre equipes sao fundamentais

para compreender eventos em larga escala e criar resiliéncia

organizacional. O trabalho conjunto entre diferentes dominios

de risco promove uma avaliacao abrangente e fortalece a
postura geral de riscos da organizacao.

Gerenciar as demandas regulatorias em um
mundo em transformacao

Cumprir as obrigacdes regulatérias é essencial. A funcao de
risco deve adaptar-se as mudancas regulatorias, considerando
os diferentes niveis de rigor entre regides, como Estados
Unidos, Reino Unido e Europa. O processo de conformidade
pode se torna ainda mais eficaz por meio da revisao continua
das prioridades regulatdrias e da harmonizacao das iniciativas
de compliance.

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos

Conclusao Como a KPMG pode ajudar
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A pesquisa da KPMG revela que
aproximadamente

30 7%

dos bancos concluiram - ou
estao planejando - mudancas em
sus estruturas organizacionais,
sobretudo em subfuncoes
emergentes, tais como riscos

nao financeiros (NFR), ESG e
compliance.”’

18 KPMG. Risk & Compliance Benchmark Analysis 2024. 2024. Disponivel em: <https://kpmg.com/de/en/home/insights/2025/03/benchmark-study-on-the-cro-function-in-companies.html>. Acesso em: out. 2025.
19 KPMG. The Future of Risk in Banking. 2025. Disponivel em: <https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/future-of-risk-in-banking.html>. Acesso em: out. 2025.
20 KPMG. Risk & Compliance Benchmark Analysis 2024. 2024. Disponivel em: <https://kpmg.com/de/en/home/insights/2025/03/benchmark-study-on-the-cro-function-in-companies.html>. Acesso em: out. 2025.
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Enquanto os diretores de risco (CROs) do setor bancario enfrentam
desafios significativos em um cenario sem precedentes,

uma gestao de mudancas eficaz surge cComo promessa para
transformar a funcao de riscos e ampliar o valor para 0s negocios.A
pesquisa da KPMG destaca dois fatores fundamentais para uma
transformacao bem-sucedida: uma plataforma integrada de gestao
de riscos corporativos; e processos simplificados.

Uma estratégia verdadeiramente moderna de gestao de riscos
abrange dados, integracao de |A e outras tecnologias — além

dos riscos a elas assocliados — em toda a organizacao.Ela se
baseia em uma gestao de riscos flexivel, que incorpora riscos
emergentes e integra continuamente o gerenciamento de riscos a
todos 0s processos de negoclios.

A0 compreender 0s principais vetores de risco € as exigéncias
de transformacao, os CROs podem alinhar suas estratégias aos
objetivos organizacionais e transformar o desempenho em todo
o ciclo de gestao de riscos.

Com o ritmo acelerado de mudancas no ambiente hipercompetitivo
atual, acreditamos que os lideres do setor bancario nao tém tempo
a perder na jornada rumo a uma nova era da gestao de riscos.

O Futuro de Riscos no Setor Bancario

Um roteiro para o futuro da
gestao de riscos

Esforcos para minimizar a incerteza e gerar
valor em todo o ciclo de gestao de riscos
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Arvind Sarin
Socio-lider global de Transformacao da Funcao de
Riscos da KPMG

‘ E
Arvind Sarin é s6cio da KPMG na Alemanha e lider global de
Transformacao da Funcao de Riscos da KPMG. Tem mais de 15 anos

de experiéncia em gestao de riscos, com foco em clientes do setor
bancério e projetos de transformacéo. E especialista em temas amplos
de gestao de riscos, incluindo tesouraria — em especial, risco de liquidez,
IRRBB (risco de taxa de juros sobre a carteira bancaria), risco cambial
estrutural e direcionamento estratégico bancario (bank steering).
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Nancy Chase
Socia-lider global de Riscos
da KPMG

Nancy, como lider global de riscos, é Chartered
Professional Accountant e Certified Internal Auditor, com
Mmais de 25 anos de experiéncia em gestao de riscos,
governanca, controles e servicos de consultoria. Nessa
funcao e em outros cargos de lideranca, supervisiona

o desenvolvimento de estratégias e solucdes para
apoiar clientes nas areas de tecnologias emergentes,
mudancas regulatorias, governanca, risco e compliance,
além de ciberseguranca — com foco em servicos de
maior relevancia para os setores financeiro, tecnoldgico
e publico. Em seu papel de soécia, Nancy também
liderou projetos de consultoria e gestao de riscos para
algumas empresas globals, especialmente nos setores
de crescimento acelerado e tecnologia, ajudando clientes
a lidar com a complexidade dos riscos e das regulacoes
em constante evolucao e a sustentar suas ambicoes de
crescimento e necessidades de transformacao.
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GomoaKPMG pode ajudar

Introducao Metodologia

Ao navegar pelo complexo cenario de riscos e compliance, as com os clientes, os profissionais da KPMG ajudam a construir
organizacoes precisam cada vez mais de estruturas robustas relacdes de confianca com as partes interessadas, ao mesmo
de gestao de riscos. Os profissionais da area de risco bancario tempo em que conduzem a organizacao com seguranca pelo
da KPMG estao prontos para apoiar, oferecendo ampla dindmico ambiente de negdcios.

experiéncia e conhecimento técnico para ajudar as instituicoes a

superar desafios multifacetados. Seja diante de complexidades

regulatérias ou ameacas tecnoldgicas em evolucao, 0s =0,
especialistas da KPMG oferecem um conjunto de servicos COi%g
voltados ao fortalecimento das praticas de gestao de riscos e a =0
construcao de confianca. Os profissionais da KPMG unem sua

experiéncia em gestao de riscos a insights transformadores,

oferecendo estratégias que protegem contra incertezas, ao SEja enfrentando

mesmo tempo em que abrem caminhos para resiliéncia, = s =
crescimento e fortalecimento da confianca entre stakeholders. compleXIdades reQUIatorlas
Com o uso de anadlises avancadas de riscos, modelagem ou ameagas tecnOIOglcas
preditiva e relatérios em tempo real, a KPMG capacita as =

instituicoes financeiras a integrar a gestao de riscos em em eVOIugao’ 0S

suas operacoes didrias. Por meio de servicos inovadores, 0s especialistas da KPMG
profissionais da KPMG permitem que os clientes identifiguem _

de forma proativa riscos emergentes e aproveitem Oferecem um Conjunto de

oportunidades de geracao de valor.

servicos para fortalecer as
A abordagem das firmas-membro da KPMG é orientada por _r . -
servicos e adaptada as necessidades em constante evolucao Pratlcas de QEStao de FiISCOS
dos negdcios, com o objetivo de garantir que a gestao de e CUItivar a Confianga.

rsCos permaneca area responsiva e flexivel. Ao desenvolver
programas solidos de gestao de riscos em colaboracao
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